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QM, QA, QS? Der QMB und seine Aufgaben. 

Was verlangen die Normen? Was verbirgt sich hinter den Abkürzungen? 
Die vielfältige Belegung der Begriffe „Qualitätsmanager“, „Qualitätsmanage-
mentbeauftragter“ oder „Qualitätsbeauftragter“ führt, gerade weil die Normen 
diese Wahl der Bezeichnung offen lassen, immer wieder zu Missverständnis-
sen, unnötigen Reibereien oder auch Kompetenzüberschreitungen. Oftmals 
entzündet sich dieser Streit daran, wer z.B. Prüfmethoden auf Eignung usw. 
prüft, auf deren Inhalt Einfluss nimmt oder diese freigeben darf. Doch woher 
kommt das? 
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